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مقدمة

دأبــت مجموعــة زيــن منــذ نشــأتها علــى تأكيــد التزامهــا العميــق بالمبــادئ الأساســية لحقــوق 
الإنســان واحتــرام ســيادة القانــون ورفاهيــة المجتمــع.

 نحــن ننفــذ أعمالنــا بطريقــة عادلــة وشــفافة ومنصفــة، نتفاعــل بشــكل اســتباقي مــع مختلــف 
الأطــراف أصحــاب المصلحــة، ويــدرك مجلــس الإدارة أن علــى مجموعــة زيــن مســؤولية الإقــرار 
باحتــرام حقــوق الإنســان والإســهام فــي اتجــاه إحــداث تغييــر منهجــي إيجابــي فــي مجتمعاتنــا.

ــل حقــوق الإنســان والتطبيقــات المتعلقــة بهــا أهميــة كبيــرة لــدى أصحــاب المصلحــة بدايــة  تُمثِّ
مــن: مجلــس الإدارة، الســادة المســاهمين، المســتثمرين، الموظفيــن، شــركاء الأعمــال، المورديــن، 

نهايــة بالعمــاء والجمهــور.

نحــن نــدرك أنــه كجــزء مــن عقدنــا الاجتماعــي ينبغــي أن تســعى زيــن دائمــا لتكــون شــاملة فــي 
نهجهــا إزاء الأعمــال وأن تلعــب دوراً رائــداً فــي تحســين المجتمعــات، لذلــك فــإن التزاماتنــا إزاء 
حقــوق الإنســان تعكــس بوضــوح المبــادئ المتضمنــة فــي سياســتنا العامــة التــي حــددت الحــد 
ــع  ــل م ــركة أو يتعام ــي الش ــل ف ــى كل شــخص يعم ــي ينبغــي عل ــات الت ــن الالتزام ــى م الأدن

مجموعــة زيــن أن يلتــزم بهــا.
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الالتزام

نلتــزم باحتــرام حقــوق الإنســان وفقــا للتعريــف المنصــوص عليــه فــي نــص “الإعــان العالمــي 
لحقــوق الإنســان، وفــي “العهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية”، وفــي “إعــان 

منظمــة العمــل الدوليــة بشــأن المبــادئ الأساســية والحقــوق فــي العمــل”.

ــان”، و  ــوق الإنس ــال وحق ــة للأعم ــدة التوجيهي ــم المتح ــادئ الأم ــتنا بـــ “مب ــي سياس ــد ف نسترش
“اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق أصحــاب الاحتياجــات الخاصــة”، و “اتفاقيــة الأمــم المتحــدة 
ــركات  ــة للش ــة الاقتصادي ــاون والتنمي ــة التع ــة لمنظم ــادئ التوجيهي ــل”، و “المب ــوق الطف لحق
ــم  ــي للأم ــاق العالم ــادئ “الميث ــع مب ــا م ــة أيض ــك السياس ــى تل ــيات”، وتتماش ــددة الجنس متع
المتحــدة” ومــع “مبــادئ مبــادرة الشــبكة العالميــة بشــأن حريــة التعبيــر والخصوصيــة” المعروفــة 

.”GNI اختصــاراً بـــ “مبــادئ

ــة، وعلــى الكيانــات المندرجــة تحــت  هــذه السياســة تنطبــق علــى جميــع شــركات زيــن العامل
إدارة المجموعــة، كمــا يتــم تطبيــق هــذه السياســة علــى جميــع موردينــا وشــركاء أعمالنــا كذلــك، 
ويُتوقــع مــن موردينــا أن يلتزمــوا بـــ “مدونــة قواعــد ســلوك المورديــن” الخاصــة بمجموعــة زيــن 

وبسياســة مجموعــة زيــن إزاء حقــوق الإنســان.

تلتــزم مجموعــة زيــن بمراقبــة تطبيــق هــذه السياســة مــن خــال عملياتهــا الإجرائيــة الداخليــة 
التــي تشــرف عليهــا إدارة الاســتدامة وإدارة المخاطــر وإدارة الحوكمــة المؤسســية وإدارة الشــؤون 
القانونيــة فــي المجموعــة، وهــي الإدارات التــي يتمثــل تفويضهــا فــي رفــع تقاريــر شــفافة إلــى 
مجلــس الإدارة حــول التقــدم الــذي يتــم تحقيقــه علــى صعيــد قضايــا حقــوق الإنســان، كمــا يتــم 

نقــل صــورة حــول قضايــا حقــوق الإنســان فــي ســياق تقريــر الاســتدامة الســنوي للمجموعــة.
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 الهدف والنطاق

ــرام وتشــجيع التمســك  تؤكــد مجموعــة زيــن مــن خــال هــذه السياســة التزامهــا الكامــل باحت
بمبــادئ حقــوق الإنســان علــى مســتوى المجموعــة ككل وعلــى مســتوى شــركاتها التابعة، وسلســلة 

التوريــد الخاصــة بهــا.

ــى نحــو  ــة عل ــة للتأكــد مــن أن شــركاتنا التابعــة ملتزم ــى إرســاء الإرشــادات المطلوب نهــدف إل
متســاوٍ، حيــث أن هــذه الإرشــادات تصــف إطــار الحوكمــة باعتبــاره الحــد الأدنــى مــن المتطلبــات 

وبكونــه ينطبــق علــى جميــع الكيانــات التشــغيلية التــي تشــكل جــزءاً مــن مجموعــة زيــن.

الاهتمام

تؤمــن مجموعــة زيــن إيمانــا ثابتــا بــأن الحــق فــي الوصــول إلــى الاتصــالات والحــق فــي 
الخصوصيــة وحريــة التعبيــر وحقــوق الأطفــال وســامة الأطفــال عبــر الإنترنــت، ومكافحــة عمالــة 
الأطفــال والعمــل القســري والعبوديــة الحديثــة والإتجــار بالبشــر واســتخدام “معــادن الصــراع” هــي 
ــز ونشــر  ــوق الإنســان، نحــن نواصــل اتخــاذ خطــوات لتعزي ــة مــن حق جميعهــا أشــكال جوهري

ــا.  ــا وخدماتن حقــوق الإنســان مــن خــال سلســلة الوصــول إلــى منتجاتن
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النهج ومجالات التأثير 
الرئيسية
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النهج ومجالات التأثير الرئيسية

ــي  ــا ف ــطتنا - بم ــا أنش ــر به ــد تؤث ــي ق ــة الت ــم الكيفي ــان بفه ــوق الإنس ــا إزاء حق ــدأ نهجن يب
ــا أو ســلباً علــى أصحــاب  ــا - إيجاب ــا، فضــاً عــن أنشــطة شــركاء أعمالن ــا وخدماتن ذلــك منتجاتن
الحقــوق لدينــا، الذيــن يشــملون: عناصــر موظفينــا، أصحــاب الأعمــال مــن المقاوليــن، العمــاء، 

ــا، والمجتمــع الأوســع. ــد الخاصــة بن قــوى العمــل فــي سلســلة التوري

إننــا نســعى جاهديــن إلــى ضمــان احتــرام وتعزيــز حقــوق أصحــاب الحقــوق مــن خــال أنشــطتنا 
ــا هــذا مــن خــال الأنشــطة  ــا، نحــن نعمــل فــي ســبيل الوفــاء بالتزاماتن وأنشــطة شــركاء أعمالن

المبينــة علــى التالــي:

الخصوصية وحرية التعبير:
 تخطــو مجموعــة زيــن خطــوات كبيــرة فــي اتجــاه ضمــان تطبيــق المعالجــة اللائقــة للبيانــات 
الشــخصية، وذلــك بهــدف احتــرام الحقــوق والحريــات الأساســية للأفــراد بمــا فــي ذلــك الحــق 

فــي حمايــة البيانــات الشــخصية. 

تحــاول المجموعــة تقليــص التأثيــر الــذي قــد ينجــم عــن القيــود الحكوميــة المحتملــة التــي قــد 
ــات  ــع الطلب ــة، فينبغــي أن تســير جمي ــة والدولي ــن الوطني ــر القواني ــع معايي تكــون متســقة م

وفقــا للأطــر التنظيميــة ووفــق ســيادة القانــون.

المنتجات والخدمات:
ــم  تعمــل المجموعــة دائمــا علــى ضمــان تطويــر المنتجــات والخدمــات مــن خــال إطــار عمــل يقيِّ

تأثيــر التقنيــات الجديــدة والتأثيــر العــام علــى مختلــف أصحــاب المصلحــة.

 سلامة الأطفال على شبكة الإنترنت وحقوق الأطفال:
مجموعــة زيــن ملتزمــة بالترويــج والدعــوة علــى نحــو نشــط إلــى توفيــر بيئــة إنترنــت أكثــر أمانــا 
للأطفــال والشــباب علــى مســتوى نطــاق تواجدهــا، وهــي تلعــب دوراً فعّــالًا علــى صعيــد حقــوق 
ــال فــي أي مــن عملياتهــا التشــغيلية وفــي سلســلة  ــة الأطف ــال، وتحظــر اســتخدام عمال الأطف
التوريــد الخاصــة بهــا، وتتخــذ الخطــوات اللازمــة ضــد الأفــراد أو الشــركاء الذيــن لا يلتزمــون بهــذا 
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المطلــب، كمــا أنهــا ملتزمــة بتطويــر المنتجــات والخدمــات التــي تــزود الأطفــال بمحتــوى هــادف 
لإثــراء التعلــم والتطــور. 

التمييز:
ــق مجموعــة زيــن إجــراءات وتدابيــر كبيــرة فــي ســبيل ضمــان أن ممارســات أعمالهــا غيــر  تطبِّ
ــى ســبيل  ــك - عل ــا فــي ذل ــع أصحــاب المصلحــة، بم ــاك مشــاركة مــع جمي ــة، وأن هن تمييزي
المثــال لا الحصــر - عملائهــا، شــركائها، الــوكلاء، والجمهــور، وذلــك دون أي تحيــز تمييــزي يتعلق 

بالجنســية، نــوع الجنــس، العرقيــة، الديــن، العمــر، والإعاقــة. 

بيئة عمل عادلة وآمنة:
تؤمــن مجموعــة زيــن بــأن جميــع موظفيهــا ينبغــي أن يعاملــوا بكرامــة واحتــرام وإنصــاف وأنــه 
لا ينبغــي تعريضهــم للمضايقــة أو التمييــز أو العمــل القســري أو المعاملــة اللاإنســانية، وتعمــل 
ــع  ــا ينســجم م ــا بم ــاملة لموظفين ــة وش ــل آمن ــة عم ــر بيئ ــن أجــل توفي ــتمرار م ــة باس المجموع
معاييــر العمــل الدوليــة علــى مســتوى نطــاق تواجدنــا الجغرافــي، وتعمــل زيــن أيضــا علــى نشــر 
وتعزيــز هــذه القيــم ذاتهــا عبــر سلســلة القيمــة الخاصــة بهــا، ولديهــا آليــات إشــراف كمــا أن 
لديهــا توقعــات مــن مختلــف شــركاء الأعمــال مــن أجــل تلبيــة نفــس المعاييــر فــي عملياتهــم 

التشــغيلية.

التنوع والاشتمال:
ــا راســخاً بكونهــا مؤسســة متنوعــة واشــتمالية تعــزز تكافــؤ الفــرص  تؤمــن مجموعــة زيــن إيمان
ــزم  ــي تلت ــة، وه ــر، والإعاق ــن، العم ــرق، الدي ــر، الع ــية، العنص ــة بالجنس ــزات مرتبط ــا تحي دونم
بتعزيــز التكافــؤ بيــن الجنســين فــي قــوة عملهــا وبتمكيــن المــرأة عبــر سلســلة القيمــة الخاصــة 

بهــا.

الشراكات:
ــرام بحقــوق  ــا إزاء الاحت ــا والتزاماتن ــا مــع شــركاء يشــاركوننا قيمن ــام بأعمالن ــة القي نؤمــن بأهمي
ــا  ــان، فإنن ــوق الإنس ــات حق ــاركوننا التزام ــركاء يش ــع ش ــل م ــى العم ــعى إل ــا نس ــان، وبينم الإنس

ــه فــي بعــض الأحيــان قــد لا يكــون هــذا هــو الحــال دائمــا. نــدرك أن

ســنواصل تعزيــز ومراجعــة عمليــات العنايــة الواجبــة المســتمرة التــي نقــوم بهــا فــي مــا يتعلــق 
بشــراكاتنا، لتخفيــف مخاطــر انتهــاكات حقــوق الإنســان فــي سلســلة التوريــد الخاصــة بنــا، بمــا 
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فــي ذلــك مراجعــة اعتبــارات حقــوق الإنســان المحتملــة كجــزء مــن عمليــة العنايــة الواجبــة، إلــى 
جانــب اســتخدام نفوذنــا عندمــا يتــم رصــد مخاطــر متعلقــة بأحــد شــركائنا.

معادن تأجيج الصراعات:
تــدرك مجموعــة زيــن المخاطــر المرتبطــة بـــ “معــادن تأجيــج الصراعــات” – وهــو المصطلــح الذي 
ــمى  ــي تس ــب، والت ــتن والذه ــوم والتنغس ــر والتنتال ــام )كالقصدي ــواد خ ــتخدام م ــى اس ــير إل يش
أيضــا بـــ “3TG”( – وكذلــك اســتخدام معــدن الكوبالــت الــذي يســتخدم علــى نطــاق واســع فــي 

صناعــة الإلكترونيــات. 

ــات”  ــج الصراع ــادن تأجي ــتخدام “مع ــدم اس ــان ع ــع مورّديهــا ضم ــن جمي ــة م ــب المجموع تطل
تلــك فــي الأجهــزة التــي يبيعونهــا إلــى زيــن، وألا يتــم اســتخدام تلــك المعــادن بــأي شــكل عبــر 

سلســلة التوريــد الخاصــة بالمجموعــة.

إن الإفصــاح عــن اســتخدام “معــادن تأجيــج الصراعــات” إلزامــي، وهــو أيضــا جــزء مــن برنامــج 
ــدى المجموعــة. “التقييــم الذاتــي للمورديــن” ل

الرق الإتجار بالبشر:
زيــن لا تتســامح مــع أي شــكل مــن أشــكال إلزاميــة العمــل القســري، المســتعبدين، الإتجــار بالبشــر 
أو عمالــة الأطفــال أو أي نــوع مــن العبوديــة أو الاضطهــاد داخــل الشــركات العاملــة بهــا وسلســلة 

التوريــد الخاصــة بهــا. 

ــام  ــا الع ــا واحترامن ــا وقيمن ــع بمبادئن ــزام الجمي ــان الت ــة لضم ــوات اللازم ــاذ الخط ــزم باتخ نلت
ــان. ــوق الإنس بحق
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الحوكمة وآلية التعامل
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الحوكمة وآلية التعامل

الامتثال:
يفترض على موظفينا والموردين وشركاء أعمالنا والمقاولين:

(
(

( الامتثال لهذه السياسة وجميع سياسات زين المعمول بها. 1
( الإبــاغ فــوراً عــن أي ســلوك أو ظــروف يعتقــدون أنهــا قــد تشــكل انتهــاكا لهــذه  2

السياســة أو أي سياســة أخــرى.

 إن حقــوق الإنســان فــي مجموعــة زيــن هــي جــزء مــن اســتراتيجية أوســع يتــم تطبيقهــا مــن 
خــال سياســات وإجــراءات عديــدة، وفــي ســياق تقريرنــا الســنوي حــول اســتدامة الشــركات، نعلــن 
عــن مــدى التقــدم الــذي نحققــه فــي تحقيــق أهدافنــا، وتنــدرج مهمــة الإشــراف النهائــي علــى 

حقــوق الإنســان تحــت مســؤولية نائــب رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي لمجموعــة زين. أمــا 
الرقابــة التشــغيلية علــى حقــوق الإنســان فيتولــى إدارتهــا كل مــن: الرئيــس التنفيــذي لاســتدامة، 

والرئيــس التنفيــذي للشــؤون القانونيــة، والرئيــس التنفيــذي لاتصــالات )المســؤول أيضــا عــن 
البشــرية.الحوكمــة والامتثــال( والرئيــس الامتثال المؤسسي، والرئيــس التنفيــذي للمــوارد 

توفــر مجموعــة زيــن لموظفيهــا وغيرهــم مــن أصحــاب المصلحة قنــوات عديــدة للتظلــم ليبلغوا 
مــن خلالهــا عــن مخاوفهــم بشــأن حقــوق الإنســان، انســجاماً مــع التوقعــات المنصــوص عليهــا 
 www.zain.com فــي “المبــادئ التوجيهيــة للأمــم المتحــدة”، مــن خــال الموقــع الالكترونــي
أو العنــوان الرســمي لمجموعــة زيــن: ص.ب 22244، الصفــاة 13083، الكويــت أو عبــر عنــوان البريــد 

.info@zain.com  :الالكتروني

نحــن ننصــح ونشــجع جميــع أصحــاب المصلحــة علــى ألا يتــرددوا عــن الإبــاغ عــن أي مخــاوف 
قــد تكــون لديهــم، فــأي موظــف لــدى زيــن يشــتبه فــي حــدوث انتهــاك لهــذه السياســة، يُتوقــع 
منــه أن يرفــع صوتــه ويبلــغ عــن المشــكلة إمــا إلــى مديــره المباشــر، أو إلــى إدارة الموارد البشــرية، 

أو إلــى مكتــب الامتثــال، أو أن يســتخدم سياســة زيــن الخاصــة بالإبــاغ عــن المخالفــات. 

ــن أن يطرحــوا أســئلتهم و/أو  ــة زي ــي مجموع ــال ومقاول ــركاء أعم ــوردي وش ــي وم يُمكــن لموظف
يعبــروا عــن مخاوفهــم فــي مــا يتعلــق بــأي تأثيــرات ســلبية محتملــة أو فعليــة تتعلــق بحقــوق 
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الإنســان، وفــي مجموعــة زيــن، لا نقبــل أي شــكل مــن أشــكال الانتقــام مــن أي شــخص يتحــدث 
معبــراً عــن مخــاوف أو آراء. 

بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن القوانيــن واللوائــح المحليــة تضمــن حمايــة المبلغيــن عــن المخالفــات 
مــن الإجــراءات التمييزيــة والعقابيــة التــي قــد تنتــج عــن الإبــاغ بحُســن نيّــة عــن أفعــال فســاد 

أو ســوء ســلوك أو أنشــطة. 
نحــن ملتزمــون بالتحقيــق فــي أي مخــاوف، وإذا اكتشــفنا أي تأثيــرات انتهاكيــة ضــارة متعلقــة 

بحقــوق الإنســان، فإننــا نتصــرف بشــكل مناســب دون أي تأخيــر.

يكمن الغرض من آليات التظلم الخاصة بمجموعة زين هو:
• توفير طريقة للحد من المخاطر التي تنطوي عليها المشاريع.

• إتاحة وسيلة اتصال فعالة بين الأطراف. المعنية للتعبير عن المخاوف ومعالجتها.
• تقديم حلول لمثل تلك المخاوف.

• تعزيز علاقة مفيدة على نحو متبادل.

ــي  ــا ف ــة عملن ــد، وآلي ــى نحــو جي ــل عل ــم تعم ــة تظل ــكل متســق فــي إيجــاد آلي إن وجــود هي
مجموعــة زيــن هــي آليــة شــفافة وعادلــة وفعالــة وفقــا للقوانيــن واللوائــح المحليــة المتوافقــة 

ــر الدوليــة.  مــع المعايي

ــزء  ــة كج ــة الثق ــان تنمي ــى ضم ــا، عل ــا وعملياته ــال إجراءاته ــن خ ــن م ــة زي ــرص مجموع تح
ــا  ــة مع ــس الإدارة والإدارة التنفيذي ــاون مجل ــع، ويتع ــة الأوس ــات المجتمعي ــن العلاق ــي م أساس
بشــكل جماعــي مــن أجــل تحديــد القضايــا والاتجاهــات الناشــئة إلــى جانــب تســهيل الإجــراءات 

العلاجيــة فــي إطــار نهــج اســتباقي.




