
 
 

 

 

 

 

 )زين(شركة الاتصالات المتنقلة 

 

 أصحاب المصالح  حقوق سياسة حماية

 



 شركة الاتصالات المتنقلة )زين( 

 مقدمة  .1

أصحاب    وإدراك دور   بحماية حقوق  تلتزم شركة الاتصالات المتنقلة )يشار إليها فيما بعد بـــ "زين" أو "الشركة"(

إطار عمل   من  وكجزء  ،من خلال ضمان وضع مالي مستقر وقوي للشركة  وفرص العمل  المنفعة  خلقو  المصالح

احترام  ضمان  بهدف  )يشار إليها فيما بعد "بالسياسة"(    حماية أصحاب المصالح   سياسةتطوير  قد تم  ، فبالشركةالحوكمة  

 وحمايتها من قبل الشركة.  كما هو منصوص عليه في القوانين واللوائح ذات الصلة أصحاب المصالح حقوق 

متى    هاوتحديثأصحاب المصالح  وضع معايير حماية حقوق جميع  مسؤولية  مجلس إدارة الشركة    يتولىوبناءً عليه،  

إن   ،رقابيةواللوائح الأساسية والتعليمات الصادرة عن الهيئات الالتغييرات في أحكام القانون    لتوضيح،  ناسبًامكان ذلك  

 حماية حقوق جميع أصحاب المصالح. لالجهود التي تبذلها الشركة  توضيحمن هذه السياسة هو  الهدف

 لنطاق ا  .1.1

لكل منهم حيث أن  تسري هذه السياسة على الشركة وشركاتها التابعة ومجلس الإدارة والإدارة التنفيذية والموظفين  

من المهم أن يكون جميع أعضاء إدارة الشركة وموظفيها على   ،دور في حماية حقوق أصحاب المصالح في الشركة

 علم ودراية بمتطلبات هذه السياسة والقوانين والتعليمات ذات الصلة والعمل على الالتزام بها.

بين السياسة والقوانين والأنظمة الصادرة عن الجهات الرقابية ذات الصلة ،   اختلاففي حالة وجود أي تضارب أو
 المعمول بها. تسري القوانين والتعليمات

 مراجعة السياسة  .1.2

لضمان أن الشركة تعمل بطريقة تتناسب مع وضعها، تقوم إدارة الحوكمة المؤسسية بمراجعة السياسة عند الحاجة. تتضمن  
عملية المراجعة النظر في مستوى الالتزام بالقوانين واللوائح، ومدى ملاءمة السياسة، والحاجة إلى تنفيذ تعديلات بالتنسيق  

 ا. وتظل صلاحية اعتماد هذه السياسة محصورة بمجلس الإدارة. مع إدارة الالتزام حسبما يرُى ضروريً 

 العامة    المسؤوليات  .2

يتولى دارة  الإمجلس  ولذك فإن    ،من أهم مكونات إطار عمل الحوكمة الفعالمجلس  ل الرقابي والإشرافي ل  دورال  يعد

 .  حماية حقوق أصحاب المصالحالرئيسية لمسؤولية ال

 دارة تجاه أصحاب المصالح: الإالمسؤوليات الرئيسية لمجلس  فيما يلي

 مختصةتعيين إدارة تنفيذية   •

 ن الشركة بكفاءة وفعاليةؤوالإشراف على ش •

 بني سياسات فعالةت •

 الشركة وأدائها  بأوضاع الإلمام •

 لشركةمناسب لرأس مال   الحفاظ على •

 والتعليمات  التنفيذيةين واللوائح تزام بالقوانلالا •

 أصحاب المصالح بالشركة  .3

 ن و المساهم  .3.1

لتحقيق هو تعظيم المنفعة التي تعود على المساهمين جراء مساهمتهم في الشركة، ولشركة  الرئيسي ل   هدف الإن  

  يات التي تقوم بها بما في ذلك الاستفادة القصوى الحذر والحيطة والحرص في كافة العملالشركة    تتوخىهذا  

 . المتاحة لتعظيم منفعة المساهمينالموارد  من



 شركة الاتصالات المتنقلة )زين( 

إطار  القانون وكجزء من    هو منصوص عليه في كما    هايمساهمذلك، تلتزم الشركة بحماية حقوق  بالإضافة إلى  

نظرهم   اتوجهالفعال مع المساهمين للتعرف على  لتواصل  اهذا بالإضافة إلى    ، بالشركةعمل الحوكمة الخاص  

 .(سياسة حماية المساهمينمزيد من المعلومات، يرجى الرجوع إلى  ل)حول مختلف الأمور التي تخص الشركة  

 تنظيمية الجهات ال  .3.2

  ، ذات صلة   أخرى رقابية  وأي جهات  هيئة  الوالتعليمات الصادرة عن    التنفيذيةتلتزم الشركة بالقوانين واللوائح  

بكافة الجهات الرقابية والمحافظة على تلك  علاقة جيدة    وتحرص الشركة بشكل مستمر على التأكد من وجود

 : ما يليالعلاقة من خلال 

 والتعليمات. التنفيذيةلقوانين واللوائح الالتزام با .1

معايير ضـمن الإطار المنصـوص عليه ضـمن الوقوعها   والتأكد منللمخاطر   تعرض الشـركة  الرقابة على .2

 .وأي جهات رقابية أخرىالموضوعة من قبل الهيئة 

 .وأي جهات رقابية أخرىهيئة الطبقًا لقواعد  في الوقت المناسبإعداد التقارير المالية  .3

 .أثناء عمليات التفتيشوأي جهات رقابية أخرى هيئة المع التام التعاون  .4

انـات أو   .5 ديم المعلومـات والبيـ اتر والســـــجلاتتقـ دفـ ديم الـ ا    تقـ ابيـةوالأدوات التي يطلبهـ   ممثلي الجهـات الرقـ

 .لأغراض التفتيش

 .وأي جهات رقابية أخرى هيئة الطلبها نات والمعلومات والإحصاءات التي تكافة البيا تقديم .6

 .وأي جهات رقابية أخرى هيئة الوفقاً لمتطلبات  في الوقت المناسبالإفصاح بشكل دقيق و .7

التي تقوم بهـا   الاســـــتثمـار  في كـافـة عمليـاتوأي جهـات رقـابيـة أخرى هيئـة الالتـأكـد من الالتزام بمتطلبـات   .8

 .الشركة

 لعملاء ا  .3.3

نمو الشركة على المستوى ، ويتوقف  ومستثمريها  لعملائها  خدمات والمنتجاتتوفير أفضل ال  مهمةتتولى الشركة  

أساسي على  الإقليمي والدولي   العملاءبشكل  المتواصلوجهإلى جانب    ،ثقة  الشركة  لتوفير خدمة عملاء   ةد 

 لعملائها.  ممتازة

  وخدمات لخدمة العملاء  بديلة    وسائل  توفيرمن أجل  الشركة أيضًا بالاستثمار في تكنولوجيا المعلومات    تقوم

 . عند التعامل مع الشركة العملاءتجربة  لتعزيز لكترونيةإ

تحسين التواصل  ذلك من خلال  يتحقق  و   ،معالجة شكاوى العملاءبالإضافة إلى ذلك، تحرص الشركة دائمًا على  

تحسين التواصل    هذا إلى جانب  ،معالجة شكاوى العملاء والاستجابة لها  إجراءات استلام و  وتطويرالعملاء  مع  

 لوصول إلى الدعم في أي وقت.للعملاء ل  الفرصة  لإتاحة جديدة وسائل اتصال ابتكارمع العملاء من خلال 

خدمة العملاء ب  الآلية الخاصةيتضح ذلك من خلال    ،هةينزصورة عادلة والعملاء ب  بالتعامل معالشركة    تقوم

 . الشركة عملاءالفعالة مع جميع  جودة الخدمات والمنتجات ووسائل الاتصال ضبط والرقابة على الوأنظمة 

 ن و الموظف  .3.4

 للموظفين التطور المهني  المكافآت و و الوظيفي  الأمان   .3.4.1

المتنقلة  تحرص الاتصالات  توظيف    شركة  الوطنيةالعلى  الشركة   عمالة  عمل  مجالات  كافة   ، في 

وتوجيه اللازمة  البرامج التدريبية    تقديمو  التطور المهنيوفير فرص  ينصب تركيز الشركة على تو

من يتضح التزام الشركة تجاه موظفيها  و  الدولة.  موظفيأفضل  جهود التوظيف إلى تعيين وتدريب  

 ما يلي: خلال 

 .بصورة عادلة دون تمييزمعاملة جميع الموظفين ولعمل لثقافة ومناخ جيد  إرساء •



 شركة الاتصالات المتنقلة )زين( 

 .وذات منفعة لكافة موظفي الشركة مع مزايا مثل التأمين الصحيبيئة عمل آمنة تحقيق   •

 والأنشـــــطـة  الرحلاتبمـا في ذلـك   الشـــــركـة  موظفيأنشـــــطـة اجتمـاعيـة  عـائليـة لجميع  تنظيم   •

 .ومشاريع الخدمة المجتمعية الرياضية

ــاديةتنظيم ورش عمل   • ــير  إرش إلى   ذويي الخبرة اء والقياديينرمن المد  ةمعرفقل العملية نلتيس

 .الشركة موظفيباقي 

 البرامج التي تهدف إلى تدريب الموظفين وتطوير مهاراتهم المهنية.المبادرات وتنظيم   •

ديم   • ب وتطوير  برامج  تقـ دريـ ة  لإدارة  لتـ ذيـ دة  لالتنفيـ ــات الرائـ ارســـ توفير أداة للتعرف على الممـ

ــة و ــائل تطوير  و المعوقاتمناقشـ مهارات  و  توجيه الخبرات وأدوات قياس الأداءو دارة  الإوسـ

 .ةالفعال التواصل

مثل المحاسـبة المالية وإدارة    العمل  جالاتممختلف برامج للخريجين الجدد لتدريبهم في   تطوير •

 .الأصول وأخلاقيات العمل والتسويق واتخاذ القرارات

ة  الالتزام ب • ة المحـددنســـــبـ ة الوطنيـ الـ ة  ةالعمـ ل الحكومـ ة  من قبـ توظيف وذلـك من خلال    ،الكويتيـ

 .ضمن المستويات الوظيفية والقيادية بالشركةالموظفين الكويتيين  

 ومراجعتها بشكل منتظم. التعاقبتطوير خطط  •

 في جميع الفروع والشركات التابعة لها في المنطقة.  المهنية ومعاييرها الشركةنشر ثقافة  •

افـأة الموظفين ذوي الأداء المتميز  إرســـــاء معـايير المكـافـ ت • ادًا إلى    التي تركز على مكـ اســـــتنـ

 إدارة المواهب.الأداء الرئيسية ومؤشرات 

 .تطوير سياسات الموارد البشرية التي تعكس التزام الشركة تجاه موظفيها •

 سياسة الإبلاغ  3.4.2

تعتبر سياسة الابلاغ المعتمدة في الشركة مكوناً أساسياً للنزاهة المهنية، إذ أنها توفر وسيلة لأصحاب 

سوء   من  للمبلغين  الحماية  أيضاً  وتقدم  بعملهم،  تتعلق  مخاوف  أي  عن  للتعبير  الشركة  في  المصالح 

 (.سياسة الإبلاغإلى  المعاملة والمضايقة والإجراءات العقابية )لمزيد من المعلومات، يرجى الرجوع

   للموظفين   السلوك المهني   معايير   قواعد أخلاقيات العمل و  3.4.3

المعتمدة من قبل مجلس إدارة الشركة إلى   المهني  السلوك  ومعايير  قواعدو  أخلاقيات العمل  تهدف

 بيئة عمل تتسمالتعامل معها وللمساعدة على تعزيز كيفية القضايا الأخلاقية وب فيما يتعلقتقديم الدعم  

 .د والمعايير، ومن المتوقع أن يلتزم كافة موظفي الشركة بتلك القواعوالمسؤولية النزاهةب

يتوجب بل    ،والنظم السارية فحسب  واللوائح لقوانين  با  لتزامالاي الشركة على  موظفيقتصر دور  لا  

ً   معليه السلوكيات والأخلاقيات المهنية الواردة بقواعد معايير السلوك   بتعزيز وترويج  الالتزام  أيضا

 (.قواعد ومعايير السلوك المهني)لمزيد من المعلومات، يرجى الرجوع إلى  المهني

 جتمع الم  3.5

المجتمعية والخيرية  والاجتماعية والثقافية  العديدة  الاجتماعية في الأنشطة  بالمسؤولية    الشركة   التزام   يظهر مدى

الشركةالتي   إلى  تدعمها  الشركة  وتهدف  مجالات مبادرات  التنويع  ،  الاجتماعية ضمن  بالمسؤولية  الخاصة 

 الرعاية الاجتماعية والتطور المهني والرعاية الصحية والتعليم والبيئة وغيرها.مختلفة ك

دوري عن المسؤولية الاجتماعية يوضح  وضع خطة دورية للمسؤولية الاجتماعية وإعداد تقرير  بالشركة    تقوم

 .المجتمعالمبادرات الرئيسية للشركة تجاه  



 شركة الاتصالات المتنقلة )زين( 

 ن و المورد  3.6

التعامل بالشركة    تقومالخاصة بالمناقصات والتعاقد مع الموردين، وعمليات  تتبنى الشركة سياسات داخلية تنظم ال

 )قواعد سلوكيات الموردين يرجى الرجوع إلى ( مع جميع المقاولين والموردين بشفافية.

 الجهات الخارجية  3.7

الشركاء والمنافسين والموردين والشركة  تتعامل   التعاقديةمع  للبنود  الخارجية الأخرى وفقاً  وذلك    ،الجهات 

  الجهات الخارجية قد تتعدى على حقوق    نزيهةتهدف السياسة لتجنب أي أعمال غير  مهنية وعادلة، وبطريقة  

 العقود المبرمة.وطبقاً للقوانين 

حصولهم  ضمان  هم وهة من خلال حماية مصالحينزصورة عادلة وبكافة الجهات الخارجية  مع  تعامل الشركة  ت

أو الإخلال بالتزاماتها  مصالح  في الأي موقف قد يؤدي إلى حدوث تعارض    الشركة  تجنبتو  عادلة،  ائدوعلى ع

 . تجاه أي جهة خارجية

تتعامل الشركة مع المنافسين بطريقة عادلة وقانونية دون أن تقوم بانتهاك المعلومات السرية الخاصة بهم أو  

 الحصول على تلك المعلومات بطرق احتيالية.

 قوق أصحاب المصالح ح  .4

 ما يلي:ضمان تضمن الشركة حماية حقوق أصحاب المصالح عن طريق 

حماية وتعزيز الحقوق  بخصوصية البيانات والمعلومات، تلتزم الشركة  حماية  وفقًا لسياسة حقوق الإنسان وسياسة   •

الرقمية لأصحاب المصالح، بما في ذلك الحق في الخصوصية وحرية التعبير والوصول إلى المعلومات. ترسم 

هذه السياسات منهجية عملنا وتفاعلنا في المجال الرقمي، مما يضمن احترامنا لهذه الحقوق الأساسية وحمايتها 

 لجميع أصحاب المصالح. 

علاقة  الوالأطراف ذات بصـورة عادلة والتأكد من أن أعضـاء مجلس الإدارة أصـحاب المصـالح   كافة التعامل مع •

 دون أي تمييز.وبشكل منصف  يتم التعامل معهموأصحاب المصالح 

الحصــول   مكنوا منتم حتى يأنشــطتهومات والبيانات المتعلقة بالســماح لأصــحاب المصــالح بالوصــول إلى المعل •

 .بشكل سريع ومنتظمالمعلومات والرجوع إليها  تلكعلى 

تضمن الشركة حقوق أصحاب المصالح وتتيح لهم الحصول على التعويضات في حال انتهاك حقوقهم وذلك وفقا  •

ــتقر عليه في القوانين واللوائح  المعمول بها ــركة باعتماد آليات تعويض للبنود التعاقدية ولما هو مس . وقامت الش

أصــحاب المصــالح في حالة انتهاك حقوقهم في دليل الإجراءات المعتمد )لمزيد من المعلومات، يرجى الرجوع 

 إلى الدليل المذكور(

 السرية  .5

نظرًا لأهمية العملاء بالنسبة للشركة، تقدم الشركة لعملائها الخبرة المهنية والاهتمام الذي يستحقونه كما تقوم بحماية 

تتم حماية البيانات السرية للعملاء ولا يتم الكشف عنها إلا إذا كان ذلك مطلوباً    ،سرية بياناتهم وتعزيز ثقتهم بالشركة

 .بموجب القانون وبعد استشارة الأطراف المعنية

 التزامات أصحاب المصالح  .6

التي   أصحاب المصالح بالتزاماتهمفإنها تتوقع أيضاً وفاء كافة  كما تضمن الشركة حماية حقوق أصحاب المصالح،  

)مثل الهيئة وبنك الكويت المركزي والوزارة    الجهات الرقابية ذات الصلة تحكمها العقود والقوانين واللوائح الصادرة عن  

 ،...الخ(. 



 شركة الاتصالات المتنقلة )زين( 

 والنزاعات التعامل مع الشكاوى   .7

 .ىالشكاو إدارة مديرإلى  يقوم أصحاب المصالح بالإبلاغ عن أي شكاوى •

 .وتوجيه الشكوى للإدارة المعنية أيام عمل 10لمة خلال تعلى الشكوى المس بالرد إدارة الشكاوى قومت •

 خاص.يتم تسجيل جميع شكاوى العملاء في سجل  •

 .مجلس الإدارةأمين سر إلى  تجاوزاتبالإبلاغ عن أي مخالفات أو أي يقوم أصحاب المصالح الرئيسيين  •

 في اجتماعات مجلس الإدارة. ومناقشته لهذه الحالات ويتم توزيعه المجلس بسجل أمين سريحتفظ   •

 .التحقيق في الشكاوى المستلمةخلال تضمن الشركة حماية حقوق أصحاب المصالح  •

مســــتشــــارين أو داخليين  ال  المدققين بإســــناد مهمة التحقيق إلى المســــتشــــار القانوني أويقوم مجلس الإدارة  قد   •

 .مجلس الإدارة مباشرة، ويتم تقديم تقرير يوضح نتائج عملية التحقيق إلى خارجيين


